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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
改めて，同じ図を示します．
経営における「品質」の意義を考えるに，事業とは「持続的顧客価値提供」であり，品質経営とは「顧客価値提供マネジメント」であると，改めて思います．
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